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1 目标与宗旨 

中伟股份致力于通过负责任的社区关系管理，支持企业的可持续发展，同时尊重社

区的权利、文化和需求。本政策旨在建立统一的社区关系管理框架，以规范公司与社区

的互动，识别并管理与业务相关的社会风险与机遇，确保公司业务活动对社区和利益相

关方的积极影响最大化。 

2 适用范围 

本政策适用于中伟股份全球各运营地及子分公司，以及中伟股份在全球直接或间接

控制或经营的产业设施，所有员工、董事和管理人员。 

中伟股份承诺：对非本公司控股的合资企业、供应商及合作伙伴施加影响，要求与

敦促他们遵从本政策的相关规定。 

3 政策原则 

3.1 避免在保护区运营 

中伟股份承诺：避免在具有高保护价值的区域开展业务，尤其是在世界遗产地、生

态保护区及具有文化、历史意义的地区。公司将在事先进行高保护价值区域的识别，并

确保所有新项目不会进入这些受保护的区域，防止公司业务活动对生态环境和文化遗产

造成不良影响。 

3.2 土著人民政策 

尊重土著人民的文化、生活方式和权利是中伟股份的可持续发展目标之一。中伟股

份承诺：积极倾听并妥善回应土著人民的诉求和期望，最大限度地减少对土著人民社会、

经济及文化的影响。公司项目所在区域如有存在土著群体的可能性，将遵循《自由、事

先和知情同意原则》（FPIC），与土著人民开展持续的、基于共识的协商。如有土著人

民组织或代表机构，公司将予以承认并与其正式磋商。同时，公司将聘请具备资质的第
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三方专家开展评估，以识别是否存在自愿隔离的土著人群，确保所有潜在受影响的群体

被纳入 ESG 风险识别与参与机制中。在整个采矿生命周期中，确保公司所有决策和活

动都充分尊重土著人民的文化、传统与价值观。 

另外，中伟股份始终尊重并致力于保障土著人民的土地权益。公司将严格遵循《联

合国土著人民权利宣言》的要求，在公司各运营地点与土著人民定居地之间设立合理的

缓冲区，避免任何业务活动对其土地、资源、生计造成不利影响。 

3.3 当地社区/利益相关方参与 

中伟股份参照 AA 1000SES，制定了利益相关方参与政策，并以此为依据识别各利

益相关方。特别的，中伟股份将重点关注除公司员工、供应商之外的当地社区/利益相

关方。我们将按照利益相关方参与政策进行全面的评估，识别所有可能受到公司项目影

响的当地社区/利益相关方。这一评估过程将涉及当地居民、地方政府、非政府组织

（NGO）、学术界以及社交媒体，并充分考虑他们与土地、水资源、生物多样性以及

文化遗址等方面的关联。我们将根据项目的规模和性质，确保每个受影响的群体都能被

纳入考量范围，从而确保能够制定具有实际意义的社区参与计划。 

在识别受影响社区的过程中，我们会注重弱势群体和边缘化群体的识别和保护。某

些群体可能因其社会地位、经济状况、性别、年龄或其他原因，在项目过程中面临更多

挑战。因此，中伟股份将通过社区调查、公众会议和社交媒体互动等方式，特别关注老

年人、妇女、儿童、土著人群体以及生活贫困群体，确保他们的声音能被听见并纳入决

策过程中。我们将在社区影响评估之后，制定针对这些群体的支持策略，减少他们可能

面临的负面影响。 

中伟股份的社区参与计划将以覆盖项目全生命周期和当地社区与利益相关方为核

心，致力于确保项目全生命周期内所有与项目相关的社区成员和利益群体都能够广泛而
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深入地参与。在项目设计和实施前，公司将向识别出的当地社区与利益相关方开展参与

式咨询，广泛征求社区意见，确保利益相关方的关注和建议被实质性纳入决策过程中；

在运营阶段，我们将通过定期的社区会议、公开咨询、信息发布会等多种形式与当地居

民进行互动与信息告知。这些活动不仅仅是信息传递的渠道，更是社区成员提出建议、

表达关切和共同商讨解决方案的机会。公司项目团队将邀请不同的社区代表、地方政府

官员、民间组织及相关专家参与这些对话，保证决策的透明度和公正性。同时，中伟股

份已建立了健全的投诉与申诉机制，并设有公开透明、易于访问的申诉渠道，详细内容

请参见《社会责任申诉管理流程》。无论是通过热线、邮件、在线平台还是面对面沟通，

所有社区投诉都将得到及时回应，并在一定时限内提供解决方案。我们承诺，所有申诉

将在确保安全与保密的前提下被如实、完整记录，由专责人员全过程跟进，确保问题得

到及时、有效处理，同时保护投诉人免受任何形式的报复，并就处理结果向投诉方进行

公正、透明的反馈。  

另外，公司建立定期评审机制，以持续评估社区参与的有效性。通过问卷调查、焦

点小组讨论等方式收集当地社区及当地利益相关方的意见，分析参与情况，并识别改进

机会。评估结果将用于优化公司社区参与机制，确保公司战略能够及时响应社区需求和

社会变化。 

3.4 社会影响评估 

中伟股份承诺：在所有新项目和运营地扩展过程中，针对项目规划所涉及到的当地

社区，开展全面的社会影响评估，以此帮助我们识别项目可能带来的社会、文化和环境

影响，为我们提供明确的行动指引，最终避免或减少这些影响。 

在评估过程中，我们将通过全面的社会、经济和环境分析，评估项目对周边当地社

区可能产生的正面和负面影响，主要包括对当地居民的生活方式、公共资源、生态环境
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质量以及社会经济结构的影响。另外，中伟股份将遵照《自由、事先和知情同意原则》

（FPIC），将项目规划相关信息向当地社区居民或团体详细公开与告知，并确保社区在

项目决策的各个阶段都能及时参与，充分表达他们的意见和需求。我们将通过问卷调查、

座谈会、公开咨询等方式，事先广泛收集当地社区成员的反馈，并将这些意见纳入项目

规划和实施的决策中。 

基于评估结果，中伟股份将采取必要的缓解措施来应对潜在的负面影响，并确保当

地社区在项目实施中的利益得到合理保障。公司将制定具体的缓解和补偿计划，帮助当

地社区在面临负面影响时得到充分的支持。此外，我们也将为社区提供长期经济支持，

确保其在项目实施后的持续发展，从而促进公司与社区的共同成长与繁荣。 

通过与社区建立有效的对话渠道，中伟股份致力于避免与减少任何可能带来的负面

影响，并争取项目能够为社区创造实质性的社会、经济和环境效益，实现企业与社会的

共生共赢。 

3.5 地方采购政策 

为了促进所在社区的经济发展，中伟股份承诺：将优先采购来自当地供应商的商品

和服务。特别是在不影响质量、成本和供应链稳定性的前提下，公司将尽可能选择当地

企业作为供应商。通过地方采购政策，我们旨在增强与地方供应商的合作关系，促进地

区经济的多样化和可持续发展，同时减少物流成本和环境影响。 

中伟股份将定期评估地方采购政策的实施效果。评估将通过对地方供应商的履约情

况、合作效果和经济贡献进行跟踪，确保公司能够在符合商业目标的同时，支持地方经

济的健康发展。 

3.6 支持地方社区 

中伟股份致力于在全球范围内为社区创造价值，特别是我们运营地的当地社区。我
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们认为，企业的成功与社区的福祉息息相关，只有通过支持当地社区的可持续发展，企

业才能获得长期的社会支持和共赢的成果。为此，公司不仅专注于业务发展，还将通过

投资社区基础设施、教育、卫生等领域，支持当地社区的长期发展。 

除了基础设施建设，公司的慈善捐赠和社会责任项目也是支持地方社区的重要途

径。中伟股份将与当地社区、当地政府等合作，开展公益活动和慈善捐赠，支持灾后重

建、乡村振兴、扶贫、环境保护等社会公益事业。 

4 政策执行与监督 

 中伟股份各业务部门需全面贯彻本政策的要求，并确保政策内容嵌入企业的规划和

运营流程中。 

 每年对政策执行情况进行内部审查，必要时调整策略与措施，确保政策目标的达成。 

 定期与当地社区和利益相关方开展协商，收集反馈意见，并根据反馈不断优化政策

内容与执行方式。 

5 申诉机制 

对中伟股份提出申诉或提供建议，均可通过以下保密方式进行： 

内部申诉：意见箱、各部门上级领导、人力资源部、总经办、总裁办或直接向公司

高层领导反映； 

外部申诉：中伟股份可持续发展办公室邮箱：cngrcsr@cngrgf.com.cn  

详细流程请查看《社会责任申诉管理流程》 

6 政策审阅与修订 

本政策经董事会授权制定，20B4 年 B1 月 22 日由董事会战略与 ESG 委员会审阅

并批准通过，倘若本政策因公司需求和 ESG 发展趋势而需作出必要的更改，有关更改

将提交至公司董事会战略与 ESG 委员会，以供其审阅，并应至少每三年一次呈予董事
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会战略 ESG 委员会，以供其批核。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考的国际标准和工具 

1. 《联合国土著人民权利宣言》 

2. AA1000 利益相关者参与标准 

3. 自由、事先和知情同意原则（FPIC） 

https://www.un.org/zh/documents/treaty/A-RES-61-295
https://www.ifcbeyondthebalancesheet.org/zh-hans/publications/aa1000-stakeholder-engagement-standard
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